VOORWAARDEN INSCHRIJVING CURSUSSEN/ACTIVITEITEN STICHTING KREDA

U KUNT DEZE VOORWAARDEN OOK OP DE WEBSITE WWW.KREDA.NL RAADPLEGEN

1. Inschrijving voor de cursussen/activiteiten van Kreda vinden plaats via een registratieformulier op www.kreda.nl. Wanneer het
maximale aantal deelnemers is bereikt en u zich dus niet meer kunt inschrijven, kunt u zich op een wachtlijst laten plaatsen. Per
activiteit kan het maximale aantal deelnemers verschillen.

2. Voor bepaalde cursussen/activiteiten dienst eerst een intaketoets te worden afgelegd. Voor een intaketoets kunt u een afspraak

maken per e-mail (info@kreda.nl) of tijdens open dagen.
3. ledere deelnemer die 80% van de (taal)lessen heeft gevolgd of de afsluitende toets naar behoren heeft afgelegd, mag zich
inschrijven voor een volgende cursus op een hoger niveau bij de Stichting Kreda, indien deze wordt aangeboden.

KOSTEN

Eigen bijdrage

Voor enkele activiteiten vraagt Kreda een eigen bijdrage voor deelname. Voor individuele personen bedraagt deze bijdrage € 10 en
voor families € 15 per schooljaar.

Kosten van deelname

Voor elke (taal)cursus/activiteit wordt een deelnamebedrag gevraagd zoals vermeld in de offerte van de betreffende
(taal)cursus/activiteit.

Kosten lesmateriaal

Voor bepaalde cursussen/activiteiten wordt door Kreda lesmateriaal aangeschaft en worden eigen materialen gemaakt.

De kosten hiervan worden doorberekend aan de deelnemer.

BETALING

1. Nainschrijving moet het hele verschuldigde bedrag voor een (taal)cursus/activiteit uiterlijk 14 dagen voor aanvang van de
(taal)cursus/activiteit betaald zijn, tenzij in de specifieke offerte expliciet anders is aangegeven. NB deelnemers

1. ontvangen de factuur rond aanvang van de cursus.

2. Door zich persoonlijk of via het formulier op de website in te schrijven en/of een betaling te hebben voldaan, gaat de deelnemer
akkoord met deze Voorwaarden van Inschrijving van de Stichting Kreda.

3. Alle betalingen dienen te worden overgemaakt op het rekeningnummer van de Stichting Kreda, NL29 RABO 0142 0443 93, onder
vermelding van de lescode van de cursus/activiteit en de naam van de deelnemer.

ANNULEREN

De Stichting Kreda heeft geen commercieel oogmerk. Door cursussen en activiteiten te organiseren, te faciliteren en administreren

maakt Kreda kosten. Daarom attenderen wij u er op, dat uw inschrijving bindend is en financiéle consequenties voor u heeft ook als

u om persoonlijke redenen niet meer wenst of kunt deelnemen aan de activiteit waarvoor u zich heeft ingeschreven.

Annuleren door deelnemer

1. Deinschrijving mag alleen schriftelijk worden geannuleerd, per brief of per e-mail (info@kreda.nl). U ontvangt een schriftelijke
bevestiging van uw annulering. Zonder deze bevestiging wordt uw annulering niet in behandeling genomen.

2. Tot 14 dagen voor aanvang van de geboekte cursus/activiteit van Kreda kunt u een definitieve, betaalde inschrijving annuleren. U
betaalt/ontvangt dan het gehele, betaalde cursusgeld terug minus administratiekosten ad € 25. Annuleert u korter dan 14 dagen
voor aanvang van de geboekte cursus/activiteit van Kreda, dan brengt Kreda 50% van het verschuldigde cursusgeld in rekening.
Indien u na aanvang van de cursus/activiteit van Kreda annuleert of niet verschijnt en niets van u laat horen, bent u het gehele
cursusgeld aan Kreda verschuldigd.

3. Annuleren door ouders van kinderen: om een betalingsachterstand te voorkomen, dient annulering voor een volgende periode
alleen schriftelijk te geschieden tot 30 dagen voor aanvang van de cursus/activiteit. Indien niet wordt voldaan aan deze
voorwaarde, wordt de deelname van het kind automatisch voortgezet.

Annuleren door Stichting Kreda

Wanneer een (taal)cursus/activiteit door de Stichting Kreda wordt geannuleerd, ontvangt u het gehele betaalde bedrag terug, zonder

annuleringskosten.

Inschrijving overzetten naar een volgende periode

Het is niet mogelijk uw inschrijvng over te laten zetten naar deelname aan een (taal)cursus/activiteit in een volgende periode. Ook is

het niet mogelijk om uw deelname over te dragen aan een andere persoon.

GEGEVENSBESCHERMING

1. Degene die zich inschrijft of zijn/haar kind inschrijft geeft toestemming voor het zorgvuldig gebruik van de ingevulde
persoonsgegevens voor uitvoering van de (taal)cursus/activiteit en voor communicatiedoeleinden (inclusief de Kreda Nieuwsbrief),
en voor het verwerken van die gegevens door de (financiéle) administratie van Kreda.

2. Degene die zich inschrijft voor een taalcursus voor volwassenen geeft toestemming voor het beschikbaarstellen van haar/zijn e-
mail adres aan het Onderzoek en Kennisinstituut “Blik op Werk” met als doel het uitvoeren van een tevredenheidsonderzoek onder
de deelnemers aan de betreffende cursus.

3. Op onze website www.kreda.nl staat het Privacy Reglement van Kreda.

KLACHTENREGELING
De Klachtenregeling van de Stichting Kreda vindt u op onze website, www.kreda.nl
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PL: WARUNKI UCZESTNICTWA STICHTING KREDA

(NINIEJSZE WARUNKI UCZESTNICTWA ZNAJDUJA SIE ROWNIEZ NA STRONIE WWW.KREDA.NL).

1. Zapisy na kursy/zajecia odbywajg sie poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.kreda.nl W przypadku
osiggniecia maksymalnej liczby uczestnikow kolejne osoby bedg umieszczane na liscie oczekujgcych. Maksymalna liczba
uczestnikdw moze sie rézni¢ w zaleznosci od charakteru zajec.

1. W celu zapisania kandydata na niektoére kursy/zajecia moze by¢ wymagany test wstepny. Testy przeprowadzane sg po
umaéwieniu sie na dzien i godzine mailem przez info@kreda.nl oraz podczas dni otwartych.

2. Kazdy uczestnik, ktory byt obecny na 80% zajed lub zaliczyt test koricowy moze zapisac sie na kolejny poziom w Stichting
Kreda, pod warunkiem, ze bedzie on oferowany.

KOSZTY

Sktadka za zajecia

Od uczestnikow czesci zaje¢ pobieramy sktadke, ktdra wynosi dla oséb indywidualnych € 10, a dla rodzin € 15, na rok szkolny.
Koszt uczestnictwa

Za kazdy kurs (jezykowy)/zajecia pobieramy optate za uczestnictwo, o ktérej informujemy w ofercie dotyczacej danego
kursu/zajec.

Koszty materiatow

Do czesci kurséw/zajeé Kreda zakupuje materiaty lekcyjne oraz przygotowuje wtasne pomoce dydaktyczne. Uczestnik pokrywa
woéwczas koszty materiatow.

ZAPLATA

1. Po zapisie na kurs/zajecia nalezna suma musi wptyng¢ na konto Kredy najdalej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
kursu/zaje¢, jezeli w danej ofercie nie bedzie jasno okreslone inaczej. Kandydaci otrzymujg fakture przed lub po rozpoczeciu
kursu/zajec.

2. Poprzez osobiste lub internetowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego i/lub dokonanie wptaty kandydat akceptuje
Warunki Uczestnictwa Stichting Kreda.

3. Wszystkie optaty nalezy przelaé na konto Stichting Kreda NL 29 RABO 0142 0443 93, z podaniem kodu kursu/zajeé, dnia
tygodnia oraz imienia i nazwiska uczestnika.

ANULACIA

Stichting Kreda jest organizacja nie nastawiong na zysk. Kreda ponosi koszty lokalowe, organizacyjne oraz administracyjne

dotyczace oferowanych kurséw/zajeé. Z tego powodu pragniemy zwrdécié¢ Pafistwa uwage na fakt, ze zgtoszenie uczestnictwa

jest definitywne i niesie ze soba konsekwencje finansowe, nawet jezeli zgtoszona osoba nie chce lub nie moze wzigc¢ udziatu w

kursie/zajeciach z powodoéw osobistych.

Anulacja przez uczestnika

1. Osoba, ktdra zapisata sie lub zapisata dziecko na kurs/zajecia moze dokonaé anulacji jedynie pisemnie listem lub mailem
(info@kreda.nl). Osoba anulujgca powinna otrzymac pisemne potwierdzenie anulacji, ktére jest dowodem, ze anulacja
dotarta do Kredy.

2. W przypadku anulacji do 14 dni przed rozpoczeciem kursu/zaje¢ w Kredzie, kandydat/osoba zgtaszajgca moze anulowacd
definitywne i optacone uczestnictwo w kursie/zajeciach. Kreda zwraca wéwczas catg optate za kurs/zajecia pomniejszong o
koszty administracyjne wysokosci € 25. W przypadku anulacji w terminie krotszym niz 14 dni do rozpoczecia wybranego
kursu/zaje¢, Kreda obcigza kandydata sumg réwng 50% optaty za kurs/zajecia. W przypadku anulacji lub/i niepojawienia sie
w dzien rozpoczecia kursu/zajec¢ lub po rozpoczeciu, optata za kurs/zajecia jest wymagana w catosci.

3. Anulacja zajec dla dzieci: Aby unikng¢ optaty za kolejny okres nauki, rezygnacje z zaje¢ dla dzieci nalezy zgtosi¢ na minimum
30 dni przed zakoriczeniem uczestnictwa dziecka w zajeciach. Niezgtoszenie rezygnacji w ww czasie powoduje automatyczne
przedtuzenie umowy oraz zobowigzan ptatniczych na kolejny okres.

Anulacja przez Stichting Kreda

W przypadku anulacji kursu/zajeé/lekcji przez Stichting Kreda uczestnik otrzyma zwrot optaty za kurs/zajecia bez

dodatkowych kosztow anulacyjnych.

Przeniesienie uczestnictwa na kolejny kurs/zajecia/lekcje

Niemozliwe jest przeniesienie niewykorzystanego uczestnictwa na kolejny kurs/zajecia w nastepnym okresie lub

przeniesiene praw do uczestnictwa na inng osobe.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Osoba zgtaszajaca sie lub zgtaszajaca dziecko na zajecia wyraza zgode na dyskretne uzycie przekazanych danych osobowych
na potrzeby realizacji kursu/zaje¢ i komunikacji (w tym newsletter Kredy) oraz na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby administracyjno-ksiegowe.

2. Osoba zgtaszajaca sie na kurs jezykowy dla dorostych wyraza zgode na przekazanie jej adresu mailowego do Instytutu
Naukowo-Badawczego “Blik op Werk” w celu przeprowadzenia badania satysfakcji z kursu wsrdd jego uczestnikéw.

3. Polityka Prywatnosci umieszczona jest na stronie www.kreda.nl

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG
Procedura rozpatrywania skarg umieszczona jest na stronie www.kreda.nl
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